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	K 1
	Algemeen
	versie 1
	02/12/2015


	Sectie 1.1
	 Index en revisiestatus
	versie 1
	02/12/2015


In dit kwaliteitshandboek volgt de nummering van de paragrafen vanaf sectie vier direct de nummering van ISO 9000: 2015. 

Dit kwaliteitshandboek is enkel geldig als de versie van de secties overeenstemt met de versie vermeld op D 7501, index kwaliteitshandboek.

Een nieuwe versie wordt gemaakt door een sectie van het kwaliteitshandboek heruit te geven en het versienummer te verhogen.

	Sectie 1.2
	 Inleiding
	versie 1
	02/12/2015


Dit kwaliteitshandboek documenteert het kwaliteitsbeheersysteem van de onderneming om aan te tonen dat de onderneming op een consequente manier producten fabriceert die aan de klanteneisen en de relevante normen en regelgevingen voldoen.

Dit kwaliteitshandboek stemt overeen met de norm ISO 9001: 2015 en slaat op ontwikkeling en ontwerp, productie, verkoop, marketing, installatie en nazorgactiviteiten uitgevoerd door de onderneming.

	K 2
	Bedrijfsinformatie
	versie 1
	02/12/2015


	Sectie 2.1
	 Activiteiten van de onderneming
	versie 1
	02/12/2015


Beschrijf de activiteiten van uw onderneming. Maak een onderscheid tussen afdelingen die in aanmerking komen voor ISO-certificatie en deze die dat niet doen.

	Sectie 2.2
	 Historiek van de onderneming
	versie 1
	02/12/2015


Beschrijf de geschiedenis van uw onderneming naar activiteiten, locatie, aantal werknemers, sector, omzet.

	K 3
	Definities en overeenkomsten
	versie 1
	02/12/2015


	Sectie 3.1
	 Definities en terminologie
	versie 1
	02/12/2015


De kwaliteitsverantwoordelijke is verantwoordelijk en bevoegd voor het opstellen en op peil houden van de lijst met definities en terminologie (D0001).

De definities hebben betrekking op:

- het kwaliteitsbeheer in het algemeen

- de specifieke activiteiten uitgevoerd in de onderneming.

De lijst van definities is aan het handboek toegevoegd.

	Sectie 3.2
	 Afkortingen
	versie 1
	02/12/2015


De kwaliteitsverantwoordelijke is verantwoordelijk en bevoegd voor het opstellen en op peil houden van de lijst van afkortingen van het kwaliteitshandboek (D0002).

De lijst van afkortingen is toegevoegd aan het handboek.

	K 4
	Context van de organisatie
	versie 1
	02/12/2015


	Sectie 4.1
	 De organisatie en haar context begrijpen
	versie 1
	02/12/2015


Onze onderneming heeft de externe en interne kwesties bepaald die relevant zijn voor haar doel en die een invloed kunnen hebben op de prestaties van het kwaliteitsbeheersystem.

De context is beschreven in D 4101.
	Sectie 4.2
	 Behoeften en verwachtingen van betrokken partijen
	versie 1
	02/12/2015


Onze onderneming heeft de volgende zaken bepaald:

· De belanghebbende partijen die relevant zijn voor het kwaliteitsbeheersysteem

· De behoeften, noden en de verwachtingen van deze belanghebbende partijen

· Welke van deze behoeften en verwachtingen conformiteitsverplichten zijn geworden.

De behoeften en verwachtingen van de belanghebbenden zijn beschreven in D 4201.

	Sectie 4.3
	 Het toepassingsgebied van het kwaliteitsbeheersysteem
	versie 1
	02/12/2015


Bij het bepalen van het toepassingsgebied werden de context van de organisatie (zie sectie 4.1) , de behoeften en verwachtingen van de belanghebbenden (zie sectie 4.2) en de producten en diensten van de onderneming in overweging genomen.

Het toepassingsgebied van het kwaliteitsbeheersysteem is beschreven in D 4301.

De vereisten van ISO 9001 die niet van relevant zijn ten opzichte van de organisatie zelf, zijn producten, de klantenbehoeften en de regelgeving worden niet behandeld in het kwaliteitssysteem.

WERKWIJZE

1. Een eis van ISO 9001: 2015 mag uitgesloten worden indien de uitsluiting de capaciteit van de onderneming niet aantast om producten en diensten te leveren die aan alle klantenbehoeften en relevante regelgeving voldoen. De eventuele uitsluitingen ontslaan de onderneming ook niet van de verantwoordelijkheid om dit te doen.

2. De kwaliteitsverantwoordelijke is ervoor verantwoordelijk de eisen van ISO 9001 die niet relevant zijn voor de onderneming of de producten te identificeren. Hij zal eveneens voorstellen deze eisen uit te sluiten uit het kwaliteitssysteem.

3. De directie heeft de verantwoordelijkheid en de autoriteit om te evalueren of de voorgestelde uitsluitingen gepast zijn en om hen goed te keuren. De evaluatie en goedkeuring worden uitgevoerd in het kader van de beoordelingen van het kwaliteitssysteem door de directie (zie P 931, Beoordeling door de directie).

4. Al de uitsluitingen worden gedocumenteerd via het formulier D 4301. De uitgesloten eisen worden nauwkeurig geïdentificeerd door te verwijzen naar specifieke hoofdstukken of regels van de norm. Er wordt ook een rechtvaardiging gegeven waarom de uitsluiting werd gedaan en waarom ze gegrond is.

	Sectie 4.4
	Het kwaliteitsbeheersysteem en zijn processen
	versie 1
	02/12/2015


De onderneming heeft een kwaliteitsbeheersysteem opgezet, gedocumenteerd en  geïmplementeerd volgens de vereisten van de norm ISO 9001: 2015. De onderneming onderhoudt het kwaliteitsbeheersysteem en verbetert het voortdurend.

Het kwaliteitsbeheersysteem van de onderneming

- identificeert de nodige processen 

- legt vast hoe deze processen worden uitgevoerd

- legt de volgorde en interactie van deze processen vast

- legt de criteria en methodes vast om te verzekeren dat zowel het beheer als de werking van deze processen efficiënt zijn.

- verzekert de beschikbaarheid van de nodige resources en informatie voor de beheersing en de werking van deze processen

- zorgt voor de beheersing, keuring en analyse van deze processen

- verzekert de uitvoering van de nodige acties voor het bereiken van geplande resultaten en continue verbetering van deze processen.

De onderneming beheert deze processen in overeenstemming met ISO 9001: 2015.

De werkwijze die gevolgd wordt wanneer een proces die invloed heeft op de kwaliteit wordt uitbesteed, is beschreven in de procedure P 842, inkoop.
PAGE  
	Opgesteld door
	
	Nagezien door
	
	Goedgekeurd door
	


13/11/15                                                                                                                4 / 6

